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Installation von Serienmail 2.0.9.x für Microsoft Outlook und 

Microsoft Excel  

Serienmail in der Version 2.0.9.x besteht aus einem Outlook-Add-In und einem Excel Add-

In. 

Serienmail in der Version 2.0.9 ist nur lauffähig, wenn auf Ihrem PC die folgenden 

Systemvoraussetzungen erfüllt sind: 

• Windows-Betriebssystem 

• Microsoft Outlook für Microsoft 365 oder Microsoft Outlook 2021 oder Microsoft 

Outlook 2019 oder Microsoft Outlook 2016 in der 32- oder 64-Bit-Version 

• .NET Framework 4.8 

Das Add-In läuft nicht unter der von Microsoft so genannten neuen Outlook-Version. 

Das Outlook-Add-In Serienmail wird standardmäßig im Ordner für Programmdateien so 

installiert, dass alle Benutzer des PCs das Add-In nutzen können. 

Für die 32-Bit-Version für Microsoft Office verwenden Sie für die Installation bitte die 

Downloaddatei Serienmail.msi: Die Downloaddatei Serienmail_x64.msi ist für die 64-Bit-

Version von Microsoft Office. 

Installation 

Für die Installation von Serienmail werden Administrator-Rechte benötigt. Falls Sie das Tool 

unter einem normalen Benutzerkonto installieren, werden Sie während der Installation 

aufgefordert, die Daten für ein Administrator-Konto einzugeben. 

Führen Sie bitte die folgenden Schritte aus: 

• Schließen Sie die Programme Microsoft Outlook und Microsoft Excel. 

• Markieren Sie im Windows-Explorer die heruntergeladene Datei, Serienmail.msi oder 

Serienmail_s64.msi. 

• Starten Sie den Installationsvorgang per Doppelklick. 

Wenn Sie Microsoft Outlook nach der Installation zum ersten Mal starten, können Sie 

aufgefordert werden, Microsoft Outlook das Laden von Serienmail zu erlauben. 

• Danach finden Sie beim Erstellen einer neuen E-Mail-Nachricht in der Menüleiste von 

Microsoft Outlook eine neue Registerkarte mit dem Titel Serienmail bzw. 

SerienmailPro.  

• Im Menüband von Excel finden Sie ebenfalls eine neue Registerkarte mit dem Titel 

Serienmail bzw. SerienmailPro. 
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Installation per Gruppenrichtlinie oder Softwareverteilungstool 

Sie können die Installationsdateien als Basis für die automatische Verteilung der Software in 

Ihrem Netzwerk verwenden. 

Hinweise 

Falls nach der Installation von Serienmail und dem Neustart von Microsoft Outlook beim 

Erfassen einer neuen E-Mail im Menüband keine Registerkarte mit der Bezeichnung 

Serienmail erscheint, finden Sie auf der folgenden Website ausführliche Hilfestellungen. 

Register Serienmail fehlt in Outlook 

https://it-service-ruhr.de/serienmail/support/serienmail-reiter-fehlt/

